
Home Page - Tunaset

https://tunaset.com/en


Hakkımızda

Tunaset Gümrük Müşavirliği ve Global Lojistik Limited Şirketi İstanbul’ da 2000 yılında gümrük müşavirlik 

hizmeti sunmak amacıyla kurulmuştur.

2011 yılında şirket unvanına Global Lojistik eklenmiş ve bu tarihten itibaren genel ve özel kargo 

taşımacılığı, yurt içi ve yurt dışı taşımacılık hizmetleri ile ticari eşya taşımacılığı hizmetlerini 

sürdürmektedir.

Bu kapsamda firmamız, GDP (Good Distribution Practices) sertifikalı biofarma depoları ile sıcaklık 

kontrollü eşyalar başta olmak üzere, sağlık, ilaç ve klinik araştırma sektöründe özel depolama ve lojistik 

çözümleri sunmaktadır.

Tunaset 2015 yılında New Computerised Transit System’ e (NCTS) entegre olarak, AB üyesi ülkeler, 

İzlanda, Lihtenştayn, Kuzey Makedonya Cumhuriyeti, Norveç, Sırbistan, İsveç, Türkiye, Ukrayna gibi 

ülkelerde başlayan ya da biten transit işlemlerini asıl sorumlu sıfatıyla gerçekleştirmeye başlamıştır.

Firmamız gümrük müşavirlik ve lojistik faaliyetlerini sahip olduğu ulusal ve uluslararası belge, izin ve 

ekipmanlarla gerçekleştirmektedir.



Vizyonumuz

Mesleki varlığımızın güvence altında sürdürülebilir ve geliştirebilir büyümesini sağlamak. 

İlgili olduğumuz tüm platformlarda görüş ve düşüncelerimizin dile getirilmesine imkan sağlamak.

Teknolojinin getirdiği avantajları kullanarak gümrükleme süreçlerinin tüm aşamalarında izlenebilir ve hızlı bir akış 

kazandırmak.

Misyonumuz

Farklılıklar yaratarak gümrük müşavirliği sektöründe kalıcı üstünlükler yaratmak, Tunaset Gümrük Müşavirliği olarak

sahip olduğumuz prensiplerin ışığında müşterilerimize sürdürülebilirlik çerçevesinde verimlilik sunmak.



Hizmetlerimiz

• Gümrük Müşavirlik Hizmetleri

• Klinik Araştırma Hizmetleri

• Transit Hizmetleri

• Taşımacılık Hizmetleri



GÜMRÜK MÜŞAVİRLİK HİZMETLERİ

Tunaset Gümrük Müşavirliği ve Global Lojistik Limited Şirketi kurulduğu 2000 yılından itibaren aşağıda 

belirtilen 5 asıl hizmet grubunda çalışmalarını sürdürmektedir;

1. İTHALAT GÜMRÜKLEME HİZMETLERİ

2. İHRACAT GÜMRÜKLEME HİZMETLERİ

3. GÜMRÜK RİSK YÖNETİMİ

4. SERBEST BÖLGE İŞLEMLERİ

5. TEŞVİK DANIŞMANLIĞI HİZMETLERİ



1. İTHALAT GÜMRÜKLEME HİZMETLERİ

İthalat Departmanımız, müşterilerimize daha iyi hizmet vermek ve müşterilerimizin faaliyet gösterdikleri 

sektördeki işleyişi bilerek müşteri ile aynı dili konuşmak için sektör bazında uzmanlaşmıştır. Farklılaşan 

müşteri ihtiyaçlarını doğru belirleyebilmek ve daha iyi iletişim kurabilmek amacıyla müşteri temsilcisi 

sistemi ile çalışmaktadır. 

Dış ticarette işlemlerin doğru yapılması kadar hızında önemini bilen uzman kadromuz, işin gerekliliğini 

yerine getirebilmek için şirketimizdeki tüm departmanlardan gerekli desteği almaktadır.

İthalat Departmanımız, ithalat işlemleri öncesi alınması gereken her türlü ön izne ilişkin (Kayıt Belgesi, 

TSE, CE, Tarım İl Müdürlüğü İzni, İthal Lisansı, İŞGÜM vb.) müracaatları, izinlerin alınmasını ve 

belgelerin ilgili kuruluştan teminini bizzat gerçekleştirir. 

Tüm süreçlerin takibi sırasında şeffaflık ve dürüstlük ilkelerinin çalışmalarımıza yansıması olarak, 

işlemlerin tüm süreçleri ölçülmekte müşterilerimiz ile online olarak paylaşılmaktadır.



2. İHRACAT GÜMRÜKLEME HİZMETLERİ

İhracat Departmanımız, ihracat ile ilgili tüm süreçlerin takibi, mesleki kurum ve kuruluşlar da ön izinlerin 

alımı ve danışmanlık hizmetlerinin yanı sıra; 

• Proje bazlı özel çalışma grupları

• Uluslararası düzeyde operasyon takibi

• Dış Ticaret alanında AR-GE çalışmaları

• İhracatı geliştirme çalışmaları

• Firmaların beklenti ve talepleri doğrultusunda periyodik rapor, sunum ve istatistiki çalışmalarda yer 

almaktadır.

Tunaset, kısıtlı olan zamanı en verimli şekilde kullanabilmek ve daha önce belirlenmiş olan süreçlerimizi, 

haftalık olarak düzenli ölçme ve değerlendirme yöntemleri ile hem doğru hem de en hızlı süreci sağlamaya 

çalışmaktadır. İhracat ile ilgili gelişmeleri yurt içi mevzuatlarımızdan günlük düzenli takip ediyor, bununla da 

yetinmeyip ihracatçılarımıza nasıl daha faydalı olur düşüncesi ile gerek Serbest Ticaret Anlaşmaları gerekse 

de İhracat yapılan ülke ve bölgeler de varsa sektörel bazda alınan kararları da güncel olarak takip ediyoruz. 



3. GÜMRÜK RİSK YÖNETİMİ

Güvenlik açısından hassas eşyalar, yasa dışı kötüye kullanım nedeniyle yasal ticaretten saptırma riski taşıyan çift 

kullanımlı malları veya kimyasalları içerir. Tunaset hassas ürünleri ve riskli eşyaları taşımaya ve gümrük 

müşavirliği hizmeti vermeye yetkilidir. Örneğin, tütün ürünleri, alkollü içecekler, mineral yakıt ve yağlar, badem, 

çay, muz, cep telefonu vb. eşyaların transit taşımaları da dahil olmak üzere Risk Yönetim Sistemi çerçevesinde 

taşınması ve gümrüklemesi süreçleri emniyet ve güvenlik önlemleri alınarak gerçekleştirilir. 

CRMF (Gümrük Risk Yönetimi Çerçevesi) kapsamı aşağıda tanımlanmıştır;

• Tüm Avrupa Birliği için gümrük kontrollerinde eşdeğer düzeyde koruma

• Gümrük kontrollerinin Üye Devletler tarafından uyumlu bir şekilde uygulanması

• Önceliklerin belirlenmesi ve kaynakların tahsisi konusunda ortak bir yaklaşım

• Gümrük kontrolleri ile yasal ticaretin kolaylaştırılması arasında uygun bir denge



Gümrük Risk Yönetimi aşağıda ki 5 ana başlık kapsamında gerçekleştirilir;

• Ortak risk kriterleri kullanılarak yüksek riskli mal hareketlerinin tanımlanması ve kontrolü,

• Öncelikli kontrol alanlarının belirlenmesi ve belirli bir süre için daha yoğun kontrollere tabi tutulması,

• Gümrük Risk Yönetim Sistemi aracılığıyla gümrükler arasında sistematik ve yoğun risk bilgisi 

alışverişi (CRMS) ,

• Yetkilendirilmiş Yükümlülerin katkısı (AEO) ile bir gümrük-ticaret ortaklığında yasal ticaretin 

güvence altına alınması ve kolaylaştırılması,

• Varış öncesi / ayrılış öncesi güvenlik riski analizi, özellikle güvenlik ve emniyet risklerini karşılamak 

için eşyaların AB'ye girişinden veya AB'den ayrılmasından önce taraflar arasında ve elektronik 

formatta sunulan kargo bilgilerine dayalı olarak yapılması

https://taxation-customs.ec.europa.eu/measures-customs-risk-management-framework_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/measures-customs-risk-management-framework_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/measures-customs-risk-management-framework_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/aeo-authorised-economic-operator_en


4. SERBEST BÖLGE İŞLEMLERİ

Genel olarak serbest bölgeler, ‘’ülke içinde’’ ‘’gümrük bölgesi dışında’’ sayılan özel alanlar olarak tanımlanmaktadır. Serbest 

Bölgeler ayrıca, mal ve hizmet ihracatını teşvik etmek amacıyla faaliyette bulunan, kullanıcılar için özel düzenleyici 

muamelerin bulunduğu, çitle çevrili alanlar olarak tanımlanır. Serbest bölgeler, bazı sınai ve ticari faaliyetler için ticaret hacmini 

ve ihracatı artırmak amacıyla ülkenin diğer bölgelerine göre daha elverişli ve esnek bir iş ortamı sunmaktadır. İhracata yönelik

yatırım ve üretimi artırmak ve teşvik etmek amacıyla 1985 yılından bu yana 18 serbest bölge faaliyete geçmiştir. 

Tunaset Tarafından Serbest Bölgelerde yapılabilen İşlemler (Gümrük gözetimi ve kontrolü) 

1) Türkiye Gümrük Bölgesinin başka bir yerinden serbest bölgeye gönderilen eşyaların işlemleri,

2) Yabancı bir ülkeden veya Türkiye Gümrük Bölgesindeki başka bir gümrük idaresinden transit olarak gelen eşyanın işlemleri,



3) Serbest bölgeden Türkiye'ye serbest dolaşıma girmek üzere gelen eşyanın işlemleri,

4) Serbest bölgeden Türkiye'ye şartlı muafiyet kapsamında ithal edilen eşyanın işlemleri,

5) Serbest bölgeden Türkiye'deki başka bir gümrüğe veya yabancı bir ülkeye transit rejimi hükümlerine göre sevk edilen 

eşyanın işlemleri,

Serbest Bölgelerin Kuruluşunun Temel Amaçları:

İhracata yönelik yatırım ve üretimi teşvik etmek.

Doğrudan yabancı yatırım ve teknoloji erişiminin hızlandırılması.

İşletmeleri ihracata yönlendirmek.

Uluslararası ticaretin geliştirilmesi.



5. TEŞVİK DANIŞMANLIĞI HİZMETLERİ

• Tasarım Desteği İstihdam Desteği 

• Yatırım Teşvik Belgesi 

• TURQUALITY Programı 

• Hariçte İşleme İzin Belgesi 

• Dahilde İşleme İzin Belgesi 

• Pazara Giriş Belgelerinin Desteklenmesi 

• Pazar Araştırması ve Pazara Giriş Desteği 

• Uluslararası Rekabetçiliğin Geliştirilmesi Desteği 

• Yurt İçi Uluslararası İhtisas Fuarlarına Katılığım Desteği 

• Yurt Dışı Birim, Marka ve Tanıtım Faaliyetlerinin Desteklenmesi 

• Yurt Dışında Gerçekleştirilen Fuar Katılımlarının Desteklenmesi

GÜMRÜK MÜŞAVİRLİK HİZMETLERİ KONULARINDA DETAYLI BİLGİ ALMAK İÇİN WEB SİTEMİZ İÇİNDE HİZMETLERİMİZ / 

GÜMRÜK MÜŞAVİRLİK HİZMETLERİ SAYFALARINI ZİYARET EDEBİLİRSİNİZ.
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KLİNİK ARAŞTIRMA HİZMETLERİ

Tunaset Gümrük Müşavirliği ve Global Lojistik Limited Şirketi 2011 yılından itibaren aşağıda   belirtilen 2 

asıl hizmet  grubunda çalışmalarını sürdürmektedir.

1. KLİNİK ARAŞTIRMA GÜMRÜKLEME HİZMETLERİ

2. KLİNİK ARAŞTIRMA LOJİSTİK VE DEPOLAMA HİZMETLERİ

1. KLİNİK ARAŞTIRMA GÜMRÜKLEME HİZMETLERİ

Klinik Araştırma Gümrükleme Hizmetleri aşağıda belirtilen 6 asıl grup altında yürütülmektedir;

• İlaç

• Kan ve Doku

• Tıbbi Cihazlar

• Laboratuvar Ekipmanları

• Yardımcı Malzemeler

• Mobil Cihazlar-Hasta Günlükleri



2. KLİNİK ARAŞTIRMA LOJİSTİK VE DEPOLAMA HİZMETLERİ

Klinik Araştırma Lojistik ve Depolama Hizmetleri aşağıda belirtilen 6 asıl grup altında yürütülmektedir;

• Biyolojik Numune

• Depolama-Dağıtım

• Elleçleme-Konsolidasyon

• Hasta Evi Teslimatı

• Kapatma-Bertaraf-İmha

• İade Süreçleri

KLİNİK ARAŞTIRMA HİZMETLERİ KONULARINDA DETAYLI BİLGİ ALMAK İÇİN WEB SİTEMİZ İÇİNDE 

HİZMETLERİMİZ / KLİNİK ARAŞTIRMA HİZMETLERİ SAYFALARINI ZİYARET EDEBİLİRSİNİZ.                     
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TRANSİT HİZMETLERİ

Ticareti yapılan ürünün, ticaret yapılan ülkeler arasında birçok sınır kapısını geçmek zorunda olduğunu 

düşündüğümüzde, her sınır kapısında farklı uygulamalar bulunması ticareti oldukça zorlaştıracaktır. Bu yüzden 

transit rejimi, ülkelerin üzerinde önemle durmaları gereken gümrük uygulamalarından bir tanesidir.

Ortak transit sözleşmesinde yapılan tanıma göre rejim, eşyanın yetkili makamların denetimi altında 

sözleşmenin akit taraflarından bir tanesinin idaresinden en az bir sınır geçerek aynı akit tarafın bir idaresine 

veya başka bir akit tarafın idaresine taşınması olarak tanımlanmaktadır. Şu anda otak transit sözleşmesinin akit 

tarafları;

• 27 adet Avrupa birliği ülkesi,

• Bazı EFTA üyesi ülkeler,



• Türkiye, Makedonya, Sırbistan gibi özel statülü ülkeler, ve görüşmeleri süren bazı diğer ülkelerdir.

NCTS, ortak transit işlemleri ile ulusal transit işlemlerinin bilgisayar ortamında kağıt beyanname 

kullanılmadan yapıldığı, işlemler gerçekleştirilirken elektronik mesajlaşma ile veri alış verişinin 

sağlandığı ve transit işlemlerinin her safhasının bu elektronik ortamda takip edilebildiği sistemdir. 

NCTS Sisteminde, transit beyanının sunulmasından rejimin ibra edilmesine kadar olan her aşama 

tamamen elektronik ortamda gerçekleştirilmekte, gerek gümrük idareleri arasındaki gerekse 

gümrük idareleri ile ticaret erbabı arasındaki iletişim elektronik mesajlar ile sağlanmakta ve bu 

şekilde güvenilir ticaret erbabı için önemli basitleştirmeler uygulanabilmektedir.



TUNASET Gümrük Müşavirliği ve Global Lojistik Ltd. Şirketi 2000 yılından beri uzman kadrosu ve çözüm 

odaklı yaklaşımı ile değerli müşterilerine verdiği hizmetleri aşağıda ki genel kurallar kapsamında gerçekleştirir;

• Yukarıda belirtilen tüm Standart Operasyon Prosedürlerini(SOPs) eksiksiz uygular,

• Tüm operasyonları kompüter ize ortamda gerçekleştirir, izler ve talep doğrultusunda müşterilerinin kendi 

operasyonlarını görüntülemesini ve takip edebilmesini sağlar,

• Tüm bu işlemleri Müşteri Memnuniyeti, Bilgi Güvenliği, tüm ulusal ve uluslararası Etik İlkeleri çerçevesinde 

gerçekleştirir.

TRANSİT HİZMETLERİ KONULARINDA DETAYLI BİLGİ ALMAK İÇİN WEB SİTEMİZ İÇİNDE HİZMETLERİMİZ / TRANSİT 

HİZMETLERİ SAYFALARINI ZİYARET EDEBİLİRSİNİZ.
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TAŞIMACILIK  HİZMETLERİ

TUNASET Gümrük Müşavirliği ve Global Lojistik Ltd. Şirketi 2011 yılından beri ;

• Yurt İçi Taşımacılık

• Uluslararası Taşımacılık

• Transit Taşımacılık

• Klinik Araştırma Taşımacılığı

Konularında uzmanlaşmış kadrosu ile hizmet vermektedir.

TAŞIMACILIK HİZMETLERİ KONULARINDA DETAYLI BİLGİ ALMAK İÇİN WEB SİTEMİZ İÇİNDE HİZMETLERİMİZ / TAŞIMACILIK 

HİZMETLERİ SAYFALARINI ZİYARET EDEBİLİRSİNİZ.
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